Annexe 2-1

SYSTEME D’'INFORMATION ET DE
COMMUNICATION ADMINISTRATIVE
SICAD

Guide du Citoyen

Case réservée au Bureau Central des Relations avec le citoyen

Référence : Arrété du Ministre de. .. ............. ... en date da ........ ... ..
Tel que modifié par Parrété en date du . ..............
(JORT N° ... ... ... da. ... )

Organisme : Office National de 1’ Assainissement
Domaine de la prestation : Assainissement
Objet de la prestation : Débouchage externe

Conditions d’obtention

Le demandeur doit étre un abonné de 1’Office National de 1’ Assainissement

Pic¢ces a Fournir

Une demande ordinaire orale ou écrite.

Etapes de la Intervenants Délais
prestation
- Constat - Centre d’exploitation
- Intervention - Equipe d’intervention sous le }24 heures
contrdle des services de 1’Office
National de ]I’ Assainissement

Lieu de dépdt du dossier

Service : Centre ou district d’exploitation.
AdIreSSe [ .. e

Lieu d’obtention de la prestation

Service : Centre d’exploitation.
A eSSe [ ..

Délai d’obtention de la prestation

24 heures a partir de la réception de la demande

Références législatives et/ou réglementaires

Axrété du Ministre de 1’Environnement et du développement durable du .. ...
.. relatif aux prestations administratives fournies par les services du
Ministére de I’Environnement et du développement durable et aux conditions
de leur octroi.
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