République Tunisienne Annexe N° 7-4 nouvean
Ministére du Commerce et de I’ Artisanat

SYSTEME D’ INFORMATION ET DE
COMMUNICATION ADMINISTRATIVE
SICAD

GUIDE DU CITOYEN

Case réservée au Bureau Central des Relations avec le Citoyen

Organisme : Office National de 1’ Artisanat
Domaine de la prestation : recyclage , formation et encadrement

Objet de la prestation : Assistance technique aux artisans

Conditions d’obtention
- &tre artisan ou une entreprise du domaine

Piéces a fournir
- Demande écrite au nom du directeur générale de 1’Office National de I’ Artisanat

Etapes de la prestation Intervenants Délais
- Dépot de la demande
- L assistance technique - La délégation - Suivant le calendrier de la
régionale de délégation régionale de
1’Office National de I’Office National de
1’ Artisanat I’ Artisanat

Lieu de dépot du dossier
service : - délégation régionale de 1°’Office National de I’ Artisanat concernde

Lieu d’obtention de la prestation
service : - délégation régionale de I’Office National de " Artisanat concernée

D¢lai d’obtention de 1a prestation
- Suivant le calendrier de la délégation régionale de 1’Office National de 1’ Artisanat

Références législatives et/ou réglementaires

Loi n°1959 — 133 du 14 octobre 1959, portant création de I’Office National de 1” Artisanat
concernée

Arrété du ministre du commerce et de I’artisanat du 24 octobre 2007 , fixant les
procédures d’immatriculation au répertoire des artisans, des entreprises de métiers et des
groupements des services d’approvisionnement et de commercialisation des produits des
artisans et déterminant les données obligatoirces les concernant .
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