REPUBLIQUE TUNISIENNE Annexe n® 2-07 REPUBLIQUE TUNISIENNE Annexe n°2-08

MINISTERE DES TECHNOLOGIES DE MINISTERE DES TECHNOLOGIES DE
LA COMMUNICATION ET DU TRANSPORT LA COMMUNICATION ET DU TRANSPORT
Systéeme d’Information Systeme d’Information
Et de communication administrative Et de communication administrative
SICAD SICAD
GUIDE DU CITOYEN GUIDE DU CITOYEN
Case Réservé au Burcau Central des Relations avec le Citoyen Case Réservé au Burcau Central des Relations avec le Citoyen
Référence : Arrété du Ministre des technologics de la communication et du transport Référence : Arrété du Ministre des technologies de la communication et du transport
endate du ... Relatif aux prestations rendus par les services relevant du endate du ....ooiiiiinnnnn. Relatif aux prestations rendus par les services relevant du
ministére des technologies de la communication et du transport, des établissements et ministére des technologies de la communication et du transport, des établissements et
entrepriscs publics places sous sa tutelle et aux conditions de leur octroi. entreprises publics places sous sa tutelle et aux conditions de leur octroi.
Tel que modifié par I’arrété en date du ................oc.ooiiin Tel que modifié par I"arrété en date du
(Jortn® ..o du ) (JOortn® ..o du ..
Organisme : Office National des Télécommunications Organisme ¢ Office Nattonal des Télécommunications
Domaine de la prestation : Services de la Télécommunication Domaine de la prestation : Services de 1a Télécommunication
Objet de la prestation : Communications Internationales manuelles (1717) Objet de la prestation < Installation d"une ligne Téléphonique ou Télex
Conditions d’obtention Conditions d’obtention
Avoir un abonnement au réseau téléphonique fixe. Présentation d’une demande par [’abonné ou par son représentant légal.

Pi¢ces a fournir

- Demande sur imprimé a retirer de ’ACTEL ;
- Copie de la CIN pour les personnes physiques ;
- Recepissé de la déclaration unique des revenus ou signature d’un engagement

Piéces a fournir pour I’accomplissement du dossier ;
- Copie du statut de la société ;
y §16 ° ) . . P
Contacter par t¢léphone le n° 1717 - Fiche annuaire servie et signée.
a prestati In ts Délais f . - i
[ Etapes de la prestation I tervenan Etapes de la prestation Intervenants Délais
|- Contacter le 1717 -L'abonné Dés réponse du numéro o de 1o domar e deomandew
! domande - Dépét de la demande
- Communiquer le dossicr au  service |- /\lgcncc commerciale des
*établisseme: . ati - Le Centre d’appel 1717 concerné pour étude Télécommunications
-1 eltabh?;um’nlv de la communication < P ertitorialement compétente
sc fait & immédiat - Si la demande est satisfaite :
| | ¥ Le de dour o U - centre de construction des
i X Le emandcur  cst »COI\\OqIIL F{Ol‘ll lignes territorialement
i:l‘:‘l](’l‘llre .dll contrat et paiement des frais compétent
| d"installation
1 * Transmission du dossier aux différents Centre de - . X
'  centres pour exéeution des travaux - Leatre de commutation Un mois  partir de la date de
i tertitorialement compétent s
l . - . dépot de la demande et selon les
N P . Installer le matéricl et mettre en service IR . |
Lieu de dépdt du dessicr "la tiane possibilités techniques du réseau.
Service : Par appel téléphonique NB.: installations  complexes  sont
réalisées par des installateurs agrées par le !-les installateurs agrées
Ministére  des  technologies  de  la;
communication et du transport
I : R ; . :
B . . - Sila demande nest pas satisfaitc, lc dossier
@ i ion . N . 3 i
| Lieu d’obtention de la prestat Lsera classé au niveau des services techniques ‘
IService : Par appel Téléphonique | en instance de satisfaction
J ‘
1 T |
Lieu de dépdt du dessicr
; Délai d’obtention de la prestation | i — —
| | Service : Agence Commerciale des T¢lécommunications territorialement compétente. ‘
| Dés réponse du numéro demandé !
R |
i - f
ffa | . ol : f ‘ : N
Références eset/our © ‘ ' Lieu d’obtention dc la prestation ‘

- ‘ .
'Serviee : Agence Commerciale des Télécommunications territorialement compétente.

‘ ‘ Délai d’obtention de la prestation

- Code des Té¢lécommunications approuvé par la loi N° 2001-1 du 15 janvier 2001,

- Arrété du ministre des communications du 25 Décembre 1997 fixant les tarifs des services
téléphoniques.

r
Un mois a partir de la date de dépot du dossicr ct selon les disponibilités techniques du réseau
L

Sl

et/ ouré ire

Références légis

- Code des Té¢lécommunications approuvé par la loi N° 2001-1 du 15 janvier 2001.

i
1 - Arrété du Ministre des Communications du 20 Décembre 1997 fixant les tarifs des services
1 téléphoniques.
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