REPUBLIQUE TUNISIENNE Annexe n°2-09

MINISTERE DES TECHNOLOGIES DE
LA COMMUNICATION ET DU TRANSPORT

Systéme d’Information
Et de communication administrative
SICAD

GUIDE DU CITOYEN

Case Réservé au Bureau Central des Relations avec le Citoyen

Référence : Arrélé du Ministre des technologies de la communication et du transport
endate du .................. Relatif aux prestations rendus par les services relevant du
ministére des technologies de la communication et du transport, des établissements et
entreprises publics places sous sa tutelle et aux conditions de leur octroi.

Tel que modifié par I’arrété en date du ..
(Jortn®... du ..

Organisme ¢ Office National des Télécommunications
Domaine de la prestation : Services de la Télécommunication
Objet de la prestation

* Transfert d’unc ligne Téléphonique fixe

Conditions d’obtention

Présentation d’une demande par I"abonné ou par son représentant 1égal.

Piéces a fournir

- Demande sur imprimé a retirer de PACTEL ;

- Copie de la CIN pour les personnes physiques ;

- Copie du statut et Cachet de la société pour les personncs morales ;

- Récépiss¢ de la déclaration unique des revenus ou signature d’un engagement
pour I"accomplissement du dossier ;

- Fiche annuaire servie et signée.

| Etapes de la prestation Intervenants Délais
i

- L'abonné

- Agence commerciale des
Télécommunications
territorialement
compétente

Un mois & partir de la date du
dépdt de la demande ¢t selon la
disponibilité technique du réseau

‘— Dépdt du dossier

- Veifier  la situation  de
Iabonnement ¢t s’assurer que le
‘ demandeur n’est pas redevable.

i~ Transmettre le dossier au scrvice
i concerné pour étude

- Méme procédure quune nouvelle
installation mais en cas de non
satisfaction de la demande. I"abonné
aura & cholisir entre : - Annuler le
[ transfert ou résilier le contral

} Lieu de dépdt du dossier

‘ Service : Agence Commerciale des Télécommunications territorialement compétente.

Lieu d’obtention de la prestation

i Service : Agence Commerciale des Télécommunications territorialement compétente.
L

Délai d’obtention de la prestation

‘ Un mois a partir de la datc de dépot de la demande et selon la disponibilité technique du réscau.

Références législatives ct / ou réglementaires

- Code des Télécommunications approuvé par la loi N°2001-1 du 15 janvier 2001,

‘ - Arrété du ministre des communications du 25 Décembre 1997 fixant les tarifs des services
téléphoniques.

REPUBLIQUE TUNISIENNE Annexe n°2-10

MINISTERE DES TECHNOLOGIES DE
LA COMMUNICATION ET DU TRANSPORT

Systéme d’Information
Et de communication administrative
SICAD

GUIDE DU CITOYEN

Case Réservé au Bureau Central des Relations avec le Citoyen

Référence : Arrété du Ministre des technologies de la communication et du transport
endatcdu ... Relatif aux prestations rendus par les services relevant du
ministére des technologies de la communication et du transport, des établissements et
entreprises publics places sous sa tutelle et aux conditions de leur octroi.

Tel que modifié par arrété endatedu ...

(Jortn® ...l du )

Organisme 2 Office National des Télécommunications
Domaine de la prestation : Services de [a Télécommunication
Objet de la prestation

2 Cession d’une ligne téléphonique fixe

Conditions d’obtention

Présentation d’unc demande par I’abonné cessionnaire et le bénéficiaire ou par ses
représentants légaux.

Pieces a fournir

- Demande sur imprimé 4 retirer de ’ACTEL ;

- Récépissé de la déclaration unique des revenus ou signature d’un engagement
pour I’accomplissement du dossier ;

- Cession signée et légalisée par les deux parties ;

- Copic de la derniére facture payce et désignation de la partie qui va payer les
dus ;

- Copie du statut et Cachet de la société pour les personnes morales ;

- Copie des C.I.N du cessionnaire et du bénéficiaire.

Etapes de la prestation Intervenants Délais

L ¢ cessionnaire ¢t lc T -
L'abonné cessionnaire ctle | 1500 comaine a compter du dépdt
bénéficiaire :

- Dépdt de la demande
de la demande .

- Vérification de la situation de
I"abonnement et s’assurer que le, - Agence commerciale des
demandeur n’est pas redevable I'¢lécommunications
! territorialement compétente

- Régulariser les dus

- Envoyer le contrat de cession pour
‘ signature conjointe des deux parties - L’ abonné cessionnaire et le
¢t paicment des [rais. en commun | bénéficiaire .

yaccord entre Ies deux parties 1'une
d'elle peut prendre en charge lc
patement des redevances et les dus.

Lieu de dépot du dossier

[

Service : Agence Commerciale des Télécommunications territorialement compétente.
L

Lieu d’obtention de la prestation

: Agence Commerciale des Télécommunications territorialement compétente.

Délai d’obtention de la prestation

| Une semaine & compter du dépdt de la demande .

Références législatives et / ou réglementaires

- Code des Télécommunications approuvé par la loi N° 2001-1 du 15 janvier 2001,

- Arrété du ministre des communications du 25 Décembre 1997 fixant les tarifs des services
téléphoniques.
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