REPUBLIQUE TUNISIENNE Annexe n°2-11

MINISTERE DES TECHNOLOGIES DE
LA COMMUNICATION ET DU TRANSPORT

Systéeme d’Information
Et de communication administrative
SICAD

GUIDE DU CITOYEN

Case Réservé au Bureau Central des Relations avec le Citoyen
Référence : Arrété du Ministre des technologies de la communication et du transport
endate du .................. Relatif aux prestations rendus par les services relevant du
ministére des technologies de la communication et du transport, des établissements et
entreprises publics places sous sa tutelle et aux conditions de leur octroi.

Tel que modifié par I'arrété en date du
{ Jortn® . ..du..

Organisme ¢ Office National des Télécommunications
Domaine de la prestation : Services de la Télécommunication

Objet de la prestation  : Dénumérotation d"une ligne téléphonique ou Télex

Conditions d’obtention

Présentation d’une demande par [’abonné ou par son représentant légal.

Piéces a fournir

- Demande sur imprimé a retirer de I’ACTEL ;

- Copie de la CIN pour les personnes physiques ;

- Copie de la derniére facture payée ;

- Copic du statut et Cachet de la société pour les personnes morales ;
- Fiche annuaire servie et signée .

Intervenants Délais W

Etapes dc la prestacion

- L’abonné

Une semaine et selon les

- Dépdt de la demande
possibilités techniques du réseau ‘

- Constituer un dossier et vérifier la - Agence commerciale
situation de I’abonnement des
Télécommunications
lerritorialement
compétente i

-Communiquer  le  dossier  aux
s coneernds pour étudier la
possibilité de réserver un numéro.

- Convoquer I'abonné concerné pour
1lui  communiquer son nouveau
numéro ( en cas ol l'abonné est - Centre de commutation
inscrit sur la liste rouge ) territorialement
compétent.

Lieu de dépét du dossier

|

|
Service : Agence Commerciale des Télécommunications territorialement compétente.

Lieu d’obtention de la prestation ‘

: Agence Commerciale des Télécommunications territorialement compétente.

Délai d’obtention de Ia prestation

l Une semaine a partir de la date de dépdt de la demande et selon les possibilités techniques du réseau |

Références législatives et/ ou réglementaires

Code des Télécommunications approuvé par la loi N° 2001-1 du 15 janvier 2001.

- Arrété du ministre des communications du 25 Décembre 1997 fixant fes tarifs des services
{ téleéphoniques,

REPUBLIQUE TUNISIENNE Annexe n°2-12
MINISTERE DES TECHNOLOGIES DE

LA COMMUNICATION ET DU TRANSPORT

Systéme d’Information
Et de communication administrative
SICAD

GUIDE DU CITOYEN

Case Réservé au Bureau Central des Relations avec le Citoyen
Référence : Arrété du Ministre des technologies de la communication et du transport
endatedu .................. Relatif aux prestations rendus par les services relevant du
ministére des technologies de la communication et du transport, des établissements et
entreprises publics places sous sa tutelle ct aux conditions de leur octroi,

Tel que modifié par I'arrété endate du ...............cooieinnn
(JOrtn® ..oiviiiiii AU

Organisme ¢ Office National des Télécommunications

Domaine de la prestation : Services de la Télécommunication

Objet de la prestation : Résiliation du contrat d*abennement au réseau de la téléphonic
lixe

Conditions d’obtention

Présentation d’une demande par I’abonné ou par son représentant légal.

Pitces a fournir

- Demande sur imprimé a retirer de I’ACTEL ;
- CopiedelaC.ILN;

- Copie de la derniére facture payée ;

- Arrét de compte a la date de la résiliation.

Etapes de la prestation Intervenants Délais

- L abonné ol N .
L abo Immédiatement aprés accomplissement

des formalités ¢t paiement des redevances
et des dus.

‘ - Dépot de la demande

- Arréter le compte de I"abonné
vérification de la siuation du
compte, et payement des dus pour
I régulariser la situation.

i- Agence Commerciale
des Télécommunications
tervitorialement

- Résitier la ligne. compétente

! - Centre de commutation
territorialement )

Lieu de dépdt du dossier |

Service : Agence Commerciale des Télécommunications territorialement compétente. ‘

[
! Lieu d’obtention de la prestation |

Service :- Agence Commerciale des Télécommunications territorialement compétente.

i - Centre de commutation territorialement compétent. J

Délai d’obtention de la prestation

‘ Immédiatement aprés accomplissement des formalités et paicment des redevances et des dus.

‘ Références législatives et / ou réglementaires

- Code des Télécommunications approuvé par la loi N® 2001-1 du 15 janvier 2001,

- Arrété du ministre des communications du 25 Décembre 1997 fixant les tarifs des services
téléphoniques.

N° 36 Journal Officiel de la République Tunisienne — 6 mai 2003

Téléchargé a partir de JurisiteTunisie

Page 1409

http://lwww.jurisitetunisie.com/






