REPUBLIQUE TUNISIENNE Annexe n°2-13

MINISTERE DES TECHNOLOGIES DE
LA COMMUNICATION ET DU TRANSPORT

Systéme d’Information
Et de communication administrative
SICAD

GUIDE DU CITOYEN

Case Réservé au Bureau Central des Relations avec le Citoyen

Référence : Arrété du Ministre des technologies de ta communication et du transport
endate du ................. Relatif aux prestations rendus par les services relevant du
ministére des technologies de la communication et du transport, des établissements et
entreprises publics places sous sa tutelle ¢t aux conditions de leur octroi.

Tel que modifi¢ par [arrété en date du ..

(Jortn® .ooiiiia du ..

Organisme : Office National des Télécommunications
Domaine de la prestation : Services de la

Ohjet de la prestation : Raccordement d une ligne fixe auréscau international

communication

Conditions d’obtention

- Le raccordement au réseau international n’est possible techniquement que pour
Jes abonnés rattachds aux centraux électroniques ;

- Pour ceux rattachés & des centraux mécaniques, ils doivent procéder a un
changement de leur numéro ( dé numérotation ) et son rattachement & une
centrale électronique ;

- Présentation d’unc demande par I’abonné ou par son représentant légal.

Piéces a fournir

- Demande sur imprimé a retirer de ’ACTEL ;
- CopiedelaC.LN.

Etapes de la prestation Intervenaats Délais

- L abonné A .
48 heures en moyenne & partir de

la datc de dépdt de la demande

- Dépot de la demande

- Constituer un  dossier et le|- Agence Commerciale des

trapsmettre au cenlre de | Télécommunications
commutation concerné pour | territorialement compétente
| exécution
- Centre de commutation
‘ i lerritorialement compétent. J
Lieu de dépot du dessier
cnce Commerciale des Télécommunications territorialement compétente.

 Service
i

[
Licu d’obtention de la prestation

iScrvicc - Agence Commerciale des Télécommunications territorialement compétente.

- Centre de commuration territorialement compétent,

Délai d’obtention de la prestation

|48 heures en moyenne 4 partir de Ja date de dépét de la demande .

s et / on ré ires

Références I

Code des Télécommunications approuvé par la loi N° 2001-1 du 15 janvier 2001,

- Arrlt¢ du ministre des communications du 25 Décembre 1997 fixant les tarifs des services
téléphoniques.

REPUBLIQUE TUNISIENNE Annexe n°2-14
MINISTERE DES TECHNOLOGI

LA COMMUNICATION ET DU TRANSPORT

Systéme d’Information
Et de communication administratives
SICAD

GUIDE DU CITOYEN

Case Réservé au Bureau Central des Relations avec le Citoyen

Référence : Arrété du Ministre des technologies de la communication et du transport
endate du .............. Relatif aux prestations rendus par les services relevant du
ministére des technologies de la communication et du transport, des établissements et
entreprises publics places sous sa tutelle et aux conditions de leur octroi.

Tel que modilié par I'arrété endate du .......oooiiiiiiiiinnnn,

(Jortn® ... du L )

Organisme ¢ Office National des Télécommunications
Domaine de la prestation : Services de 1a Télécommunication
Objet de la prestation

: Suspension d une lighe du réscau intcrnational

Conditions d’obtention

Présentation d’une demande par I’abonné ou par son représentant légal.

Piéces a fournir

- Demande sur imprimé a retirer de ’ACTEL ;
- CopiedelaCIN;
- Copic de la facture du dernier trimestre.

‘ Etapes de la prestation Intervenants Délais

- L’abonné ! s .
48 heures en moyennc a partir de

la date de dépét de la demande.

- Dépdt de la demande

- Communiquer le dossier au centre ' - Agence Commerciale des
de  commutation  d’attache  pour ; Télécommunications
] exécution territorialement compétente

- Suspension de la ligne du réseau

X - Centre de commutation
international

territorialement compétent.

Licu de dépét du dossier

Service : Agence Commereiale des Télécommunications territorialement compétente.
I
: Licu d’obtention de la prestation
;
Service :- Agence Commerciale des Télécommunications territorialement compétente.

- Centre de commutation territorialement compétent.

Délai d’obtention de la prestation

48 heures en moyenne & partir de la date de dépét de la demande.
i

| Références législatives et / ou réglementaires

- Code des Télécommunicalions approuvé par la loi N° 2001-1 du 15 janvier 2001.

‘ - Arrété du ministre des communications du 25 Décembre 1997 fixant les tarits des services
téléphoniques.
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