REPUBLIQUE TUNISIENNE Annexe n° 2-19

MINISTERE DES TECHNOLOGIES DE
LA COMMUNICATION ET DU TRANSPORT

Systéme d’Information
Et de communication administrative
SICAD

GUIDE DU CITOYEN

Case Réservé au Bureau Central des Relations avec le Citoyen

Référence : Arrété du Ministre des technologies de la communication et du transport
endatedu .................. Relatif aux prestations rendus par les services relevant du
ministére des technologies de la communication et du transport, des établissements et
entreprises publics places sous sa tutelle et aux conditions de leur octroi.

Tel que modifié par Iarrété en date du .............oooeeeiii

(Jortn® ... du )

Organisme * Office National des Télécommunications
Domaine de la prestation : Services de la Télécommunication
Objet de la prestation ¢ Arrét de compte d'une ligne téléphonique fixe

Conditions d’obtention

Présentation d’une demande par I'abonné ou par son représentant Iégal.

Pi¢ces a fournir

- Demande d’arré: de compte;
- Copie de la CIN pour les personries physiques ;
- Copie du statut et Cachet de la société pour les personnes morales .

Etapes de la prestation Intervenants Délais

o - *abonné
- Dépét de la demande L 48 heures cn moyenne.

- Transmetire le dossier aux - Agence Commerciale

services concernés pour traitement des Télécommunications
- Edition de ["arrét de compte temto'nalemem
compétente

- Délivrance de I"arrét de compte a
I"abonné

i Licu de dépét du dossicr

Service : Agence Commerciale des Télécommunications territorialement compétente.

Lieu d’obtention de la prestation

: Agence Commerciale des Télécommunications territorialement compétente,

i Délai d’obtention de la prestation

148 heures en moyenne.

Références législatives et / ou réglementaires

- Code des T¢lécommunications approuvé par la loi N° 2001-1 du 15 janvier 2001.
- Arrét¢ du ministre des communications du 25 Décembre 1997 fixant les tarifs des services
él¢phoniques.

REPUBLIQUE TUNISIENNE Annexe n°2-20
MINISTERE DES TECHNOLOGIES DE

LA COMMUNICATION ET DU TRANSPORT

Systéme d’Information
Et de communication administrative
SICAD

GUIDE DU CITOYEN

Case Réservé au Bureau Central des Relations avec le Citoyen
Référence : Arrété du Ministre des technologies de la communication et du transport
en date du ... Relatif aux prestations rendus par les services relevant du
ministére des technologies de la communication et du transport, des établissements et
entreprises publics places sous sa tutelle et aux conditions de leur octroi.

Tel que modifié par I’arrété en date du ..
(Jortn® ... du ..

Organisme © Office National des Télécommunications
Domaine de la prestation : Services de la Télécommunication

Objet de la prestation ¢ Traitement d’une réclamation relative au relevé des
communications internationales.

Conditions d’obtention

Dépot d’une réclamation dans un délai ne dépassant pas trois mois de la date
démission de la dite facture.

Piéces a fournir

- Dépot de la réclamation en objet ;
- CopicdelaC.LN;
- Copie de reléve détaillé.

Etapes de la prestation | Intervenants Délais
|

- D¢pot de Ju réclamation - L'abonné 4 mois au maximum a partir de la
N . : . ! date de dépdt de la réclamation

- Constituer  un  dossier et le:. Agence Commerciale des | P

transmetire aux services techniques. | Télécommunications

_ Frudier la réclamation avec la territorialement compétente

possibilité de contacter les services

des  pays de  lamrivé  des

communication  objet de la

réclamation

ponse 4 | abonn.

Licu de dépét du dossier

i Service : Agence Commerciale des Télécommunications territorialement compétente.
L —-

Lieu d’obtention de la prestation

Agence Commerciale des Télécommunications territorialement compétente.

Délai d’obtention de 1a prestation

4 mois au maximum a partir de la date de dépot de la réclamation .

i

Références législatives et / ou réglementaires
|

I
- Code des Télécommunications approuvé par la loi N° 2001-1 du 15 janvier 2001.

- Décret n°982 du 3 mai 1993 relatif a la relation entre I"administration et ses usagers.

Arrété du Ministre des communications du 15 aotit 1995 portant liste des services rendus par le
ministere des communications ct nécessitent une réponse motivée en cas de refus.

- Arrété du ministre des communications du 25 Décembre 1997 fixant les tarifs des services
téléphoniques.
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